
For English, please complete this form in BLOCK Letters & return by fax  1221. 請使用正楷填寫，及傳真或郵寄至 1221. 

Customer Record 客戶記錄 
 

 Telephone Line                            
 

 HGC Residential Broadband      
 

 “HutchCITY” Dial-up    
 

 HGC - PowerCom Broadband  
     固網電話服務         和記環球電訊住宅寬頻         和記網 撥號上網                                  和記電聯寬頻服務 

      
(English) 

Customer Name 
客戶名稱

 

      
(中文) 

Registered Telephone No. 
登記電話號碼 
 

      Account No. 
賬戶號碼 

      

Internet Login I.D. 
互聯網登記名稱 
 

      H.K.I.D. No. 
身份証號碼 

      

Contact Tel. No. 
客戶聯絡電話號碼 
 

      Contact Person 
聯絡人 

      

 

Change of Customer Information 更改客戶資料 
Change of  
更改 
 

      Effective Date 
生效日期 

      /       /        (DD/MM/YY) 

Description 
更改內容 
 

      

Change of Address 
更改地址 
 

      

Change of Service 更改服務資料 
 Apply /  Delete for   

申請/ 取消 
 

      Effective Date 
生效日期 

      /       /       (DD/MM/YY) 

From existing  
由現有 
 

      

Change to  
更改至 
 

      

Service Disconnection 終止服務 
Disconnection Date 
服務終止日期 
 

      /       /       (DD/MM/YY) 

Reason for disconnection 
終止服務原因 
 

      

Others / Remarks 其他 / 備註 
      
      
      

 

Customer Signature 客戶簽署 
  

 
 
 
Date 
日期 

 

 

 
 

  
 

For Internal Use Only 公 司 專 用 
Keyed–in / Verified by       

 

Change of Service and Customer Information 
(For Residential Internet Access & Telephone Service only)  

更改服務及客戶資料申請書 
(只供住宅寬頻及電話客戶) 


